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Disclosures

Voor bijeenkomst mogelijke relevante relaties 
met bedrijven

• Voorzitter Veldraad Medmij (PGO)
• Adviesraad Topicus

Andere relatie, namelijk … • CMIO Rijnmond Dokters
• Voorzitter landelijk CMIO netwerk

eerste lijn



Voorstellen

❑ Waarnemend huisarts Rotterdam (op Feyenoord)

❑ CMIO Zorggroep Rijnmond Dokters

❑ Voorzitter landelijk CMIO netwerk eerste lijn



Inhoud

1. Huidige ilandschap

2. Drempels

3. Oplossingen

1. Wat doet u?

2. Wat doe ik?

3. Wat doet mijn zorggroep?



Huidige landschap

• Informatie-overload bij huisartsen en 
patiënten door de toename van variëteit 
aan (digitale) toepassingen

• Hoge administratieve last door het gebruik 
van meerdere applicaties en bronnen



Hoe is het landelijk geregeld?

• Geen landelijk EPD dus marktwerking in de zorg
• Rol van de overheid en de zorgverzekeraars
• Europese wetgeving: EHDS



Hoe is het landelijk ook geregeld?

1. CMIO netwerk
2. Vliegwiel 

(patientenfederatie Nederland)
3. MedMij (PGO)
4. Nictiz
5. Digivaardiger in de zorg
6. Pharos
7. etc 



Drempels I



Drempels II

Hoe communiceer je met je patiënt?
• Loopt binnen
• Belt of laat iemand bellen

• Appt 
• Mailt

• Social media



Drempels III

Apparatuur van patiënten
• Laptop
• Mobiele telefoon

• Internet
• Digid (verplicht ivm wetgeving)

• Wantrouwen richting overheid

• ChatGPT?



Drempels III

De zorgverlener

• Ervaar jij drempels in het gebruik van ICT?
• Weet jij welke verantwoordelijkheden jij hebt en de patiënt heeft?

• Wie is bij jullie op de werkvloer de Digicoach?



Oplossingen

Wat doen jullie?

• In communicatie met patiënten?

• Met betrekking tot digitale zorg voor patiënten



Oplossing

• Betrek familieleden / buren / vrienden

• Normaliseer de drempel

• Wees nieuwsgierig

• Het is oké om niet alles te weten van digitalisering



Ehealthspel van Pharos



Oplossingen

• Wie maakt er gebruik van AI?

• Voorbeeld
• Spraakherkenning voor huisarts of voor patient(Ditto)

• Wetenschappelijke ondersteuning
• Verlichting administratie

• Thuisarts voorleesfunctie?



Oplossingen

Wat doe ik?

• Patiënt voor patiënt meenemen in digitalisering (en ja, het gaat wel eens mis..)
• Gepersonaliseerde website

• Spraakherkenning geïntergreerd in mijn systeem
• Omzetten van uitslagen naar Nederlands niveau B1 of A2

• Antwoorden op e-consulten genereren (heel empathisch)
• Naslag van ziektes/diagnoses die ik eens in de 10 jaar zie

Let op; alles is geanonimiseerd en wordt niet gebruikt voor doortraining



Oplossingen



Medisch LLM



Oplossingen

Wat doe ik ook?

• Postverwerking wordt anders

• Proactief een bericht naar de patiënt ipv bellen

• Publiceren van gezondheidsdata van de patiënt



Oplossingen



Tip

Automatiseren is wat anders dan digitaliseren



Oplossingen

• Wat doet de huisartsengroep

• Team digitalisering

• POH's eheatlh, leveranciers, adviseurs, projectleiders, CMIO’s

• Digicoaches op de werkvloer

• ICT praktijkscan
• VR experience

• Cyber escape



Oplossingen



Oplossing

• Merel is van beroep User Experience (UX) Designer voor merken 

als KLM en Polestar

• In 2019 is ze behandeld voor borstkanker in het Erasmus Medisch 

Centrum

• Tijdens haar behandeltraject heeft ze een ontwerp gemaakt 

Digizorg: een app en een platform

• Merel werkt nu als Lead Designer voor het programma Digizorg



Thi s presentation has been designed using icons f rom Flat icon.com



Vragen....?

voorzitter@cmionetwerk.nl LinkedIn: 
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